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MarchÃ© automobile

AcquÃ©rir une voiture "W", selon le jargon des initiÃ©s aux marchÃ©s des
vÃ©hicules, n'est plus un rÃªve. Il suffit de se promener dans nos rues pour en
avoir la confirmation, et ce, depuis l'avÃ¨nement des concessionnaires autos en
AlgÃ©rie et dont la dÃ©funte firme Daewoo a ouvert le bal.

Depuis quelques annÃ©es, les enseignes lumineuses, Ã  qui mieux mieux, ne cessent de fleurir sur
les frontons des entreprises automobiles installÃ©es intra muros. Ainsi, Peugeot, Renault, Fiat,
Chevrolet, Hyundai, Kia et autres voitures chinoises titillent chaque jour nos sens mÃ©caniques Ã 
grands coups de placards publicitaires sur les colonnes des tabloÃ¯ds ou sur les ondes. Mais les prix
inaccessibles des voitures ont fait que le rÃªve d'Ã©pater le voisin avec une grosse berline est
restÃ© lettre morte jusqu'Ã  ce que les banques prennent l'affaire en main. Le crÃ©dit auto Ã©tait
nÃ© et avec lui une nouvelle forme de consommation inconnue jusque-lÃ  chez les AlgÃ©riens.
Celui qui voulait acheter une voiture ne s'endettait plus chez la tante Ã©migrÃ©e ou chez des amis
friquÃ©s. Il suffit de constituer un dossier et de disposer d'un revenu rÃ©gulier, et bonjour les
balades sur l'asphalteâ€¦ dÃ©formÃ© et crevassÃ© malheureusement. "Depuis que nous avons
lancÃ© le crÃ©dit auto Ã  la fin de l'annÃ©e 2003, notre banque ne dÃ©semplit plus d'un nouveau
genre de clientÃ¨le : les salariÃ©s, nous dira M. NaÃ¯t Abdelhamid, directeur de l'agence El Baraka
de Constantine. Nous traitions une quinzaine de dossiers par mois en 2004, jusqu'Ã  ce que le
nombre soit multipliÃ© par dix. Il a fallu pour cela crÃ©er un service crÃ©dit auto, une section du
service des crÃ©dits. Le client dÃ©sirant acquÃ©rir une voiture par le biais d'un crÃ©dit chez nous
attendra au maximum une quinzaine de jours, puis il recevra une notification et son premier chÃ¨que.
S'il y a disponibilitÃ© du vÃ©hicule, le client repartira au volant de sa voiture aprÃ¨s une vingtaine de
jours, aprÃ¨s avoir versÃ© un apport initial qui reprÃ©sente au moins 30% de la valeur du vÃ©hicule,
et devra se prÃ©senter Ã  nos guichets chaque mois pour payer le reste de son crÃ©dit qui sera
Ã©talÃ© sur 48 mois." Il faut savoir que le crÃ©dit auto a pris une telle ampleur chez El Baraka qu'il
se situe actuellement Ã  60% du volume des crÃ©dits de cette banque qui se chiffre Ã  257 millions
de dinars.
  

Hyundai met "l'Accent" !
 
CÃ´tÃ© client, et mÃªme s'il est enchantÃ© de trouver une banque Ã  son Ã©coute avec un
personnel aux petits soins, il y a bien un hiatus qui contrecarre un tant soit peu ce dÃ©cor idyllique.
"J'habite Ã  Chelghoum LaÃ¯d, daÃ¯ra Ã  50 km de Constantine, dans la wilaya de Mila ; chaque
mois, je dois me dÃ©placer Ã  la banque pour m'acquitter de mon dÃ» mensuel, et Ã  chaque fois je
dois faire une chaÃ®ne de plusieurs heures pour payer. Il suffit qu'il y ait de gros versements pour
qu'on reste coincÃ©. Il m'est arrivÃ© de rentrer chez moi sans payer pour retenter ma chance deux
ou trois jours aprÃ¨s." Cette situation qui dÃ©range beaucoup de clients trouvera peut-Ãªtre un
dÃ©but de solution avec l'ouverture imminente d'une nouvelle agence plus spacieuse Ã  Sidi
Mabrouk. El Baraka, qui dÃ©tient actuellement la plus grosse part de marchÃ© du crÃ©dit auto, a
emboÃ®tÃ© le pas au CPA qui a Ã©tÃ© Ã  un certain moment actif dans ce crÃ©neau. Mais la
lenteur du traitement des dossiers a encouragÃ© les fidÃ¨les au CrÃ©dit populaire d'AlgÃ©rie de
changer d'air. Cette banque est ainsi distancÃ©e de plusieurs longueurs quant au crÃ©dit auto Ã 
Constantine. Une autre banque, SociÃ©tÃ© GÃ©nÃ©rale, qui a aussi bien dÃ©marrÃ© Ã 
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Constantine, s'est essoufflÃ©e du fait de l'obligation de la domiciliation du client chez elle et surtout
des offres allÃ©chantes de Cetelem qui est en passe de doubler tout le monde. Chez les
concessionnaires auto, c'est la joie. Leur chiffre d'affaires n'aurait jamais Ã©tÃ© aussi excellent s'il
n'y avait pas ces fameux crÃ©dits auto. "Pour l'annÃ©e 2006, on est arrivÃ© Ã  Ã©couler 926
vÃ©hicules, essentiellement les Accent et les Atos, dont plus de 600 relÃ¨vent du crÃ©dit bancaire,
occupant la premiÃ¨re place Ã  Constantine." Ce sont lÃ  des chiffres avancÃ©s par Mohamed Salah
Chebana, directeur de Hyundai Ã  Constantine. Et d'ajouter : "Les bourses moyennes ont pu trouver
chez nous la voiture de leurs rÃªves, aidÃ©es en cela par un crÃ©dit bancaire qui devient
incontournable. Mais des vÃ©hicules comme Santa Fe Ã  275 millions de centimes, qui est
Ã©videmment hors de portÃ©e des salariÃ©s, et les camions H 100 trouvent aussi preneurs. Il faut
dire que nous trouvons toute l'aide nÃ©cessaire chez les banques El Baraka et Cetelem qui traitent
les dossiers trÃ¨s rapidement. La mÃªme chose peut Ãªtre relevÃ©e Ã  la BEA, qui a une convention
avec le ministÃ¨re de la DÃ©fense. Il est nÃ©anmoins dommage que les clients trouvent par la suite
des difficultÃ©s pour payer leurs redevances mensuelles du fait de la foule constamment prÃ©sente
autour des caisses des banques." Pour la nouvelle annÃ©e, Hyundai Constantine s'est fixÃ© comme
objectif de commercialiser plus de 1500 vÃ©hicules, un but pas trop difficile Ã  atteindre quand on
sait que les commandes d'Atos sont toujours aussi Ã©levÃ©es et que la nouvelle Accent qui sera
dÃ©voilÃ©e au printemps promet de dÃ©trÃ´ner son aÃ¯eul qui est la voiture la plus vendue en
AlgÃ©rie en 2006.
  

Cetelem s'impose
 
Au niveau des show-rooms de Volkswagen et de Renault sis aux ex-Aswak el fellah de la citÃ© Emir
Abdelkader, le temps est au beau fixe. Le patron des lieux, Benameur Ali, qui a rÃ©ussi Ã  monter
des stands trÃ¨s attirants qui n'ont rien Ã  envier aux concessionnaires outre-MÃ©diterranÃ©e, nous
dira : "Notre concessionnaire VW a Ã©tÃ© classÃ© premier en AlgÃ©rie en 2006 aprÃ¨s que nous
ayons rÃ©ussi Ã  Ã©couler 438 vÃ©hicules, en majoritÃ© des Gol et des Golf 5, avec un chiffre
d'affaires supÃ©rieur Ã  celui de 2005 oÃ¹ nous avons pourtant vendu plus de 700 vÃ©hicules. Nos
efforts ont Ã©tÃ© rÃ©compensÃ©s, sans oublier pour cela l'apport non nÃ©gligeable du crÃ©dit
bancaire, notamment chez Cetelem et El Baraka, sans oublier la BEA et sa convention avec les
militaires. Le crÃ©dit bancaire a stimulÃ© nos ventes. Pour l'exemple, on arrive Ã  placer 5 Ã  6
vÃ©hicules Renault par jour, essentiellement des Clio et des Logan, alors que pour VW, malgrÃ©
l'indisponibilitÃ© de la Gol qui ne reviendra qu'en avril, on a fait une excellente annÃ©e. Pour la
nouvelle annÃ©e, nous comptons convaincre notre clientÃ¨le qu'Audi, Skoda et Seat sont aussi
fiables que la marque VW, que nos piÃ¨ces de rechange sont toutes d'origine, avec une garantie de
2 ans sur tous nos vÃ©hicules et un kilomÃ©trage illimitÃ©. Qu'on nous fasse confiance." Ces voeux
ne seront sÃ»rement pas difficiles Ã  rÃ©aliser du fait qu'en plus de la banque El Baraka, la
franÃ§aise Cetelem, bien qu'aucune agence n'ait ouvert ses portes ailleurs qu'Ã  Alger, a grignotÃ©
sur les parts de marchÃ© de toutes les institutions financiÃ¨res qui proposent le crÃ©dit auto, et pour
cause ! Cetelem fournit Ã  ses clients un traitement du dossier parâ€¦ internet, car un agent du
concessionnaire transmet le tout Ã  l'agence d'Alger qui donne son accord initial quelques minutes
plus tard. Si le sÃ©same est dÃ©livrÃ©, le client n'est pas tenu de verser les traditionnels 30% de
l'apport initial, mais un pourcentage en fonction de ses revenus et qui ne saurait excÃ©der 20% du
prix du vÃ©hicule. "Cetelem voulait proposer Ã  ses clients un taux d'intÃ©rÃªt de 5%, un taux
rejetÃ© par les lois en vigueur en AlgÃ©rie car cela aurait signÃ© l'arrÃªt de mort des banques
algÃ©riennes qui fixent des taux plus importants", nous dira un banquier. Cetelem proposera donc
un taux d'intÃ©rÃªt variable, de 7,5 Ã  9,9%, selon que le client choisit de rembourser son crÃ©dit en
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2, 3, 4 ou 5 annÃ©es, et sans qu'il ne soit obligÃ© de faire une domiciliation bancaire.  Cette formule
a dÃ©jÃ  drainÃ© une grande foule au niveau des concessionnaires, attirÃ©e par la simplicitÃ© de
la constitution du dossier de crÃ©dit en plus des avantages financiers et temporels citÃ©s plus haut,
en attendant que Cetelem boucle sa premiÃ¨re annÃ©e en AlgÃ©rie, le 27 fÃ©vrier 2007. Il s'avÃ¨re
aussi, et malheureusement, que les banques algÃ©riennes, bien qu'elles soient les initiatrices du
crÃ©dit auto, sont Ã  la traÃ®ne et n'attirent plus grand monde du fait de la complexitÃ© de la
constitution du dossier et de la lenteur de son traitement.  Le marchÃ© de l'automobile, qui n'aurait
jamais Ã©tÃ© ce qu'il est actuellement sans les banques Ã©trangÃ¨res, El Baraka et Cetelem en
tÃªte, promet de s'Ã©tendre un peu plus du fait que plusieurs institutions financiÃ¨res internationales
attendent au portillon du ministÃ¨re des Finances pour dÃ©crocher l'agrÃ©ment qui leur permettra
d'activer sur le marchÃ© algÃ©rien. CrÃ©dit agricole, qui postule Ã  investir dans le capital du CPA,
promet dÃ©jÃ , selon des indiscrÃ©tions, de bousculer tout ce qui s'est fait jusqu'Ã  prÃ©sent dans
le domaine du crÃ©dit auto, et il n'est pas le seul Ã  lorgner du cÃ´tÃ© d'un secteur qui n'a pas
cessÃ© de faire parler de lui.

Copyright © El Watan Page 4/4

http://www.elwatan.com

